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RELATORIO DE GESTAO MENSAL
01 a 31 de dezembro de 2018

RELATORIO DE GESTAO, MENSAL: 01 a 31 de dezembro 2018, referente ao
Contrato de Gestdo n° 107/2018 SES/GO que visa estabelecer o compromisso entre
as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agdes e servigos de
salde no HOSPITAL DE URGENCIAS DE TRINDADE WALDA FERREIRA DOS
SANTOS/HUTRIN, para os fins que se destina.
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O presente relatério trata da apresentacao de resultados para apuragdo das

1. INTRODUGAO

metas dos recursos utilizados pelo Instituto CEM referente ao periodo de 01 de
dezembro a 31 de dezembro de 2018, para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugao das agdes e servigcos de saude no Hospital de
Urgéncias de Trindade Walda Ferreira dos Santos/HUTRIN, conforme Contrato
de Gestao n° 107/2018/SES/GO.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O Estado de Goias, por intermédio da Secretaria Estadual de Salude/GO, e o
Instituto CEM, firmaram o Contrato de Gestao Emergencial n® 107/2018/SES/GO
no dia 27 de novembro de 2018.

Em parceria com a Comissao de transi¢do da SES/GO realizou visita no referido
hospital no dia 22, 23 e 26 de dezembro de 2018, o que oportunizou identificar a
defasagem equipe médica (apenas um médico no hospital), fato intimamente
influenciado pelos atrasos dos pagamentos das empresas médicas; salarios e
férias atrasadas dos colaboradores CLT; Materiais e medicamentos insuficientes
para atendimento da demanda regular; auséncia de informacgdes relacionadas
ao departamento pessoal. Para além, destaca-se ocorréncia de infec¢ao na rede
de computadores, servidor e proxy, dificultando ainda mais, o acesso as
informagdes do hospital, principalmente, aquelas referentes ao periodo de

fevereiro de 2018 até a presente data .

3. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS: PRODUGAO
ASSISTENCIAL

Hospil Estadual de Urgéncia de Trindade Walda Ferreira dos Santos - UIN
_ANO: 2018 - Dezembro 01 a 31/12/2018

Dezembro 01 a 31/12/208

Irac;éo (idas ospttalares) 400 248
Atendimento de Urgéncia e
Emergéncia

7300 5.657
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Atividade Ambul

Dezembro 01 a 31/12/208

Clinica Médica | 140 " 86

Clinica Cirurgica 140 80
Clinica Obstétrica 120 82
TOTAL 400 _ 248

_ Dezembro 01 a 31/12/208
TOTAL 7 7.300 ol 5.657

Dezembro 01 a 31/12/208

Consultas Médicas 1.200 788
Consulta Nao Medicas 400 266
TOTAL 1600 1.054

Dezembro 01 a 31/12/208

TOTAL 159
Fonte: Sistema de Gestao em Saude Wareline, Dez de 2018.

4. INDICADORES DE QUALIDADE

4.1 Autorizagdo de Internacao Hospitalar
Meta: Apresentar a totalidade (100%) das AIHS emitidas pelo gestor

referentes as saidas em cada més de competéncia.

4.2 Atengédo ao Usuario: Resolugao de queixas e pesquisa de satisfagao.
Meta: Resolugdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério
consolidado da pesquisa de satisfagao.

Ouvidoria exigida pelo Sistema Unico de Saide implantada no nivel Il.

No periodo de referéncia foram resolvidas 100 % das queixas recebidas.

Pesquisa de Satisfacao
No periodo de referéncia foram houve um indice de Satisfacdo do Cliente de

95,45%.

4.3 Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco - AACR.
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Meta: Estruturagdo do Servico de acolhimento, avaliagdo e d
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classificagdo de risco e a evidéncia do cumprimento da meta é a
apresentagao de protocolos especificos do Pronto Socorro para o primeiro
trimestre (ja enviado) e envio de resultados de atendimento do AACR nos

demais trimestres até o dia 10 de cada més.
4.4 Taxa de Suspensao de Cirurgia Eletiva.

Meta: envio do relatério nos quais consta a taxa de Suspenséo de Cirurgia
Eletiva com Analise desde indice até o dia 10 de cada més de atendimento

subsequente.

Instituto CEM, 07 de janeiro de 2019.



